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La aceleración de la digitalización de un extremo a otro será fundamental para 

resolver los compromisos de larga data entre eficiencia y eficacia. Cuando se 

implementa a escala, la digitalización puede ayudar a las empresas a aumentar 

drásticamente la productividad sin soportar aumentos insostenibles en los costos. 

Pero si bien la cadena de suministro ha sido uno de los casos de uso más publicitados 

para la Inteligencia Artificial & Machine Learning; en estudios realizados el 60 por 

ciento de las empresas dicen que sus cadenas de suministro no tienen 

capacidades digitales en la actualidad. 

La digitalización puede permitir a los líderes operativos acceder a datos cruciales 

sobre la oferta y la demanda, y puede proporcionar una perspectiva de la 

disponibilidad de productos, inventarios y el estado de los pedidos de los 

proveedores de una empresa. 

“Lo digital está aumentando exponencialmente. ¿Y cuál es la capacidad de las 

organizaciones para absorber el cambio? En el centro de este cambio siempre 

estuvo la gente, hoy en día hay una oportunidad crear un nuevo sistema operativo 

con personas y tecnología en el centro. En estudios realizados se reconoce la 

necesidad de que las personas y la tecnología trabajen juntas y la necesidad del 

aprendizaje permanente de nuestra gente para mantenerse al día con la tecnología 

en constante cambio. 

Reinventar la Cadena de Suministro con la 

Digitalización  

 PMM Innovation Group, Europa (1),  PMM CIEx Innovation University, USA (2),  

 



 

www.pmmciex.com  

¿Como comenzar el viaje hacia una cadena de suministro con la digitalización? 

Puede ser abrumador, pero realizar pruebas de estrés a través de innovación 

disruptiva en la cadena de suministro es un punto de partida importante para evaluar 

la agilidad y crear un plan de acción. Para las empresas industriales, el concepto de 

obtener más transparencia en la cadena de suministro y los niveles de proveedores, 

probar las cosas que podrían salir mal y luego aplicar una mentalidad y cultura de 

gestión de riesgos a la organización de adquisiciones será uno de los cambios que se 

producirán en los próximos años. 

A medida que las organizaciones reinventan las operaciones con procesos robustos 

de transformación digital, ya sea que las empresas de fabricación reconfiguren sus 

cadenas de suministro y líneas de producción u organizaciones de servicios que se 

adapten para enfatizar los viajes de los clientes sin contacto y en lo digital, tales 

cambios tendrán efectos significativos en los requisitos de habilidades y capacidades 

de la fuerza laboral. 

Lo digital es una prioridad clave para la mayoría de los líderes de la cadena de 

suministro, pero menos de la mitad ha definido o planificado implementar una 

hoja de ruta de transformación digital de la cadena de suministro.  

PMM CIEx Innovation University www.pmmciex.com cuenta con una herramienta 

para realizar el análisis del nivel de madurez en su organización y desarrollar la hoja 

de ruta para su implementación con sostenibilidad y rentabilidad, (7 Dimensiones 

para la Digital Transformation & Madurity, Figura 1, Tabla 1).   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. 7 Dimensiones para la Digital Transformation & Madurity, Amendola.L, Depool.T, 2017 

http://www.pmmciex.com/
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Tabla1. Niveles de Madurez, Amendola.L, Depool.T, 2017 

 

Muchas cadenas de suministro han sido demasiado lentas para reaccionar y aún están 

desarrollando las capacidades físicas fundamentales necesarias para competir en la 

actualidad, y mucho menos para desarrollar, probar, implementar y escalar la 

innovación digital de manera efectiva. 

Se ha demostrado que la transformación digital de la cadena de suministro impulsa 

el crecimiento, mitiga el riesgo y optimiza los costos, pero requiere una fuerte 

alineación entre la estrategia comercial y de la cadena de suministro para tener 

éxito. 

Comience a aprovechar las tecnologías digitales para aumentar el rendimiento 

empresarial mediante la construcción de una hoja de ruta de transformación 

digital de la cadena de suministro que aborde tanto las mejoras a corto plazo como 

una visión estratégica a largo plazo. 

Los líderes de la cadena de suministro luchan por desarrollar las capacidades de 

planificación digital necesarias para la transformación digital de la cadena de 

suministro. 

La planificación de la cadena de suministro digital requiere diferentes capacidades 

frente a la planificación tradicional:  

• Habilidades técnicas que incluyen análisis avanzados 

• Habilidades comerciales como la colaboración multifuncional 

• Toma de decisiones basada en datos 

• Factor Humano (comportamientos - rasgos como la adaptabilidad a los 

riesgos) 

Las hojas de ruta efectivas para la transformación digital de la cadena de suministro 

consideran rediseñar la organización de planificación, centralizar el equipo de 

análisis y desarrollar el talento de la cadena de suministro para el futuro. 

Invertir en la transformación digital de la cadena de suministro garantiza que su 

cadena de suministro pueda aprovechar y escalar la tecnología y la innovación que 

prometen beneficios de crecimiento, mitigación de riesgos y optimización de costos. 
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