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Resumen

Las organizaciones enfrentaron diferentes caminos de desarrollo a lo largo de los
siglos, causados por cambios en el entorno competitivo y la capacidad de responder
a estos cambios. Tales cambios y elecciones se pueden analizar desde la perspectiva
de las olas de innovacion, responsables de cambiar la estructura de competencia
actual y presentar un nuevo formato competitivo para las organizaciones. Al
observar las cinco olas de innovacion existentes, podemos ver un salto significativo
en el desarrollo de las empresas que entendieron bien el contexto de la nueva olay
los problemas competitivos de otras empresas, incluso los lideres de su mercado
fueron “barridos” del panorama competitivo. Hay indicios de que se avecina una
sexta ola de innovacion y que se guia por la sustentabilidad, ya que el agotamiento
de los recursos puede hacer que muchas empresas y paises conquisten un desempefo
competitivo superior para buscar soluciones innovadoras al problema y aquellos que
no lo hagan pueden tener una pérdida de competitividad. Dado el contexto antes
mencionado, este ensayo tiene como objetivo discutir la sostenibilidad como la
sexta ola de innovacion y cdmo puede afectar a las organizaciones. Se espera que
el articulo plantee una reflexion sobre este fenomeno y sirva de punto de partida
para futuras discusiones.
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Introduccion

El concepto de innovacién esta directamente relacionado con la exploraciéon de
ideas exitosas que pueden generar productos, procesos, servicios o practicas
comerciales rentables. Para que una organizacion innove sistematicamente, en otras
palabras, continuamente; debe ampliar su campo de vision no solo en relacion con
el mercado sino también en relacion a si mismo. También debe mantener un proceso
de aprendizaje sistematico que le permita aprovechar nuevas ideas. Las empresas
que hacen esto se destacan porque logran comprender la dinamica de la innovacion
en sus mercados, captando y respondiendo a los cambios y senales que surgen del
entorno. Todos los productos y empresas estan sujetos a oleadas de innovacion, es
decir, cuando un producto cambia significativamente con respecto a su version
anterior, saltando hacia adelante, generalmente impulsado por avances
tecnologicos. Estas discontinuidades crean la necesidad de que las empresas
busquen innovaciones que permitan saltos competitivos y exigen a las
organizaciones repensar sus productos y procesos, asi como el impacto de la
tecnologia en su campo de operacion.

A lo largo de la historia se han observado cinco grandes oleadas de innovacion,
acompanadas de cambios tecnologicos y sociales. La primera ola de innovacion fue
la Revolucion Industrial; el segundo, la era del vapor; el tercero, la Era de la
Electricidad; el cuarto, la era de la produccion en masa; y el quinto, el auge de las
tecnologias y las redes de la informacion y las comunicaciones. Hay indicios de que
esta surgiendo una nueva ola: la de la sostenibilidad.

El debate actual gira en torno a la necesidad de que las empresas incorporen la
sustentabilidad como factor competitivo, vinculandola a los objetivos
organizacionales y yendo mas alla del “mero” discurso sustentable para generar
beneficios economicos, sociales y ambientales que conduzcan a la creacion de
ventajas y potencialidades competitivas.

Los estudios relacionados con la innovacion y la sostenibilidad han atraido cada vez
mas atencion en los ultimos anos, debido a problemas relacionados con el
agotamiento de los recursos naturales, la contaminacion, los atascos de trafico, el
riesgo nuclear, el riesgo de suministro, la escasez de energia y agua, el saneamiento,
la pobreza y los desastres (Amendola L., Operacionalizando la Estrategia). Tales
problemas brindan oportunidades para la accién y resaltan la necesidad de sistemas
de innovacioén sostenibles, politicas de incentivos y apoyo a la sostenibilidad, asi
como el desarrollo de tecnologias que permitan a las organizaciones combinar
objetivos economicos, ambientales y sociales.

El desarrollo de nuevas tecnologias es una de las formas de abordar el hacinamiento
en las ciudades, la contaminacion, los atascos, el envejecimiento de la poblacion y
otras necesidades sociales, y esto también puede generar oportunidades
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comerciales. Por tanto, la innovacion tiene un papel protagonico en este proceso,
ya que es la innovacion la que permite el desarrollo de soluciones para este tipo de
problemas.

Sin embargo, si bien la sociedad exige que las empresas asuman un papel ambiental
y social, y si bien esto se ve como una oportunidad para que las empresas se
desarrollen e innoven, muchas de las estrategias de innovacion que se adoptan son
inadecuadas para satisfacer estas demandas. A lo largo de la historia, cuando surge
una nueva ola de innovacion, el posicionamiento del mercado cambia, por lo que las
empresas dominantes se ven desafiadas y en ocasiones desaparecen, ya que tienden
a defender sus practicas actuales y terminan no respondiendo adecuadamente al
cambio.

Todas estas cuestiones hacen necesario discutir la posibilidad de que la quinta ola
de innovacion esté dando paso ahora a la Sostenibilidad, ya que existe una fuerte
presion social para que las organizaciones hagan sostenibles sus actividades. Asi,
este ensayo tedrico tiene como objetivo discutir la Sostenibilidad como sexta ola de
innovacion y como puede afectar a las organizaciones. En la seccion “Ciclos de
cambio y olas de innovacion”, discutimos los ciclos de cambio y las olas de
innovacion inherentes al desarrollo y supervivencia de las organizaciones; en el
apartado “La sexta ola de innovacidon”, analizamos la sexta ola de innovacion,
enfocandonos en sefales que apuntan a la Sostenibilidad como la proxima ola de
innovacion; en la seccion “;Estamos preparados?”, discutimos si las organizaciones
estan preparadas para la Sostenibilidad como una nueva ola de innovacion; y
finalmente presentamos nuestras conclusiones.

Esperamos que esta investigacion promueva la reflexion sobre este fendmeno y sirva
como punto de partida para futuras discusiones sobre lo que parece ser una
disrupcion en el status quo y una nueva ola de innovacion: la de la sostenibilidad.

Ciclos de cambio y oleadas de innovacion

El desarrollo y la supervivencia de las organizaciones es susceptible al surgimiento
y recombinacion de tecnologias y procesos que generan acciones innovadoras, que
son responsables de remodelar la industria y de la dinamica actual. Sin embargo, si
bien una disrupcién en la innovacion puede representar avances en el frente
tecnologico que culminen en avances importantes, estas disrupciones son dificiles
de manejar y, como consecuencia, historicamente han causado - y continGan
causando - problemas importantes para quienes los enfrentan.

Un analisis del comportamiento de la demanda del mercado muestra cémo,
histéricamente, ha sido bastante variable y como la industria ha estado sujeta a
discontinuidades. Cuando se lanza una innovacion radical, esto puede sacar a las
empresas existentes del mercado y permitir que surjan nuevas empresas, de modo
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que los lideres del mercado se vean desafiados y puedan perder su posicionamiento
competitivo. Esto se debe a la rigidez de estas empresas a lo largo del tiempo, lo
que les dificulta adaptarse y responder al cambio (Amendola, L, Excelencia
Operacional, 2020).

La evidencia indica que cuando una empresa utiliza cierta tecnologia, u opera de
cierta manera, tiende a proteger su formato de negocio, innovando dentro del
alcance de sus actividades actuales (Amendola, L., Tips para la Transformacion
Digital, 2020). Las empresas tienden, por lo tanto, a innovar en el contexto de su
trayectoria de innovacion anterior y, como esta trayectoria esta relacionada con los
ciclos de aprendizaje, a menudo terminan replicando solo lo que ya saben, por lo
que generalmente son los forasteros del mercado los que innovan a un mayor nivel.
grado. Durante estos periodos de discontinuidad, nuevas empresas se unen a
empresas existentes y los ciclos de cambio tecnologico se vuelven desafiantes para
las empresas de ese mercado. Este entorno es terreno fértil para el surgimiento de
innovaciones a partir de viejas capacidades, cambios en el proyecto dominante, una
ola en la ecologia de las empresas, nuevas olas de cambio tecnologico, cambios de
liderazgo en los puntos de inflexion de la tecnologia y la invasion de tecnologias que
se avecinan. desde fuera de la industria en cuestion.

Estos ciclos de cambio pueden ser representados por el modelo de la dinamica de la
innovacion, segin el cual todas y cada una de las industrias son remodeladas por
olas de innovacion que representan ciclos continuos de cambio tecnoldgico y social.
Estos cambios dan lugar a un nuevo diseno dominante, formado a partir del
equilibrio entre lo que quiere el mercado y lo que las organizaciones estan
dispuestas a ofrecer.

Todo este proceso ocurre dentro del contexto del ciclo de vida de la industria y pasa
por tres fases: la fase fluida, caracterizada por muchas innovaciones de productos y
un bajo grado de innovacion de procesos, durante la cual el diseio dominante aln
no esta claro y el mercado esta sujeto a cambios constantes; la fase transitoria,
caracterizada por un bajo grado de innovacion de productos y un alto grado de
innovacién de procesos, ya que es en esta etapa cuando un disefo se vuelve
dominante y las necesidades del consumidor se vuelven mas claras; y la fase
especifica, durante la cual hay un bajo grado de innovacion tanto de producto como
de proceso, ya que el disefno dominante ya esta consolidado y el proceso de
produccion es conocido en la industria. Es en esta ultima fase donde las empresas
tienden a enfrentar la rigidez estructural.

Tales afirmaciones destacan el papel de la teoria de la "destruccion creativa” de
Schumpeter (1982), segln la cual los supuestos antiguos deben ser "destruidos” a
expensas de los nuevos. Para que las empresas innoven, deben desafiar los limites
corporativos y del mercado. Esto se puede hacer a través de la 'ambidestreza
organizacional': la capacidad de una empresa para mantener sus operaciones
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actuales y al mismo tiempo desarrollar nuevas oportunidades comerciales, lo que le
permite perseguir estrategias complementarias.

Este proceso de "destruccion creativa” y la necesidad de que las organizaciones
respondan a ciclos de cambio se puede observar en las "cinco olas de innovacion™
existentes. La primera ola de innovacion esta marcada por la primera fase de la
Revolucion Industrial, que se encargd de impulsar un gran salto en la innovacion al
incorporar nuevas tecnologias y provocar un cambio de la produccion artesanal a la
industrial. En su etapa final, fue influenciado por el final de las Guerras
Napoleonicas. La segunda ola de innovacion esta marcada por la Era del Vapor, que
facilito el transporte a largas distancias tanto de personas como de mercancias, y
contribuyé al desarrollo y expansion del mercado de muchas empresas. Termino con
la Gran Depresion. La tercera ola es la Era de la Electricidad, que permite las
comunicaciones remotas y reconfigura el potencial productivo de las empresas.
También termin6é como resultado de la Gran Depresion. La cuarta ola es la de la
produccion en masa, que permitié a las empresas satisfacer nuevas demandas,
ampliar su potencial productivo y buscar nuevas oportunidades comerciales.
Termind con la Crisis del Petroleo. Finalmente, la quinta ola de innovacion se
basa en las Tecnologias y Redes de la Informacion y las Comunicaciones, y se
caracteriza por el uso generalizado de las computadoras y la reconfiguracion
de los negocios con el desarrollo de Internet.

Todas estas oleadas estuvieron acompanadas de cambios tecnoldgicos y sociales,
que se encargaron de “barrer” a las empresas lideres fuera del mercado y dar lugar
a nuevos negocios y nuevo potencial competitivo. Cada ola duré alrededor de 50 a
60 anos, lo que destaca la tendencia hacia nuevas configuraciones incluso en
mercados que se cree que son “"seguros” y estables. Si bien las olas son las
responsables de sacar a varias empresas del mercado, se observa una tendencia de
desarrollo que solo parece posible cuando surge una nueva ola.

Si bien esta bien establecido que nuestra sociedad esta atravesando su quinta ola
de innovacion, esta ola también muestra signos de desaceleracion, lo que pone en
duda su continuidad. Todas las oleadas anteriores surgieron y se estancaron por las
nuevas necesidades sociales y tecnoldgicas, que determinaron otros caminos, que
solo se alcanzarian con una nueva reconfiguracion. La historia muestra que estos
cambios son necesarios y que varios signos del mercado auguran la llegada de una
nueva ola. Esto nos permite comprender el conflicto entre lo nuevo y lo viejo, el
proceso de continuidad y el de discontinuidad, demostrando cémo una nueva ola
puede cambiar los patrones que hasta entonces se habian fijado.¢
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La sexta ola de innovacioén

Los movimientos en el mercado indican que se avecina una nueva ola de innovacion,
impulsada por el agotamiento del modelo actual de capitalismo y la necesidad de
reconfiguracion en torno a las necesidades ambientales y sociales actuales,
formando asi lo que seria la sexta ola de innovacion (Fig.1 ). Tales necesidades giran
en torno a las desigualdades formadas entre paises y sociedades a medida que las
olas anteriores siguieron su curso, lo que llevo a la sociedad a cuestionar no solo sus
necesidades actuales, sino también lo que espera para el futuro. Es en este contexto
que la discusidon sobre sostenibilidad esta cobrando fuerza en todo el mundo,
empresas lideres y el mercado en lo que parece ser un nuevo disefio dominante,
basado en la sostenibilidad como un prerrequisito para los productos, servicios y
procesos.

Clex,

INNOVATION UNIVERSITY

)
Y

Figura 1. 6's Ola de Innovacion (Amendola L., 2021)

El debate actual gira en torno a la necesidad de que las empresas incorporen la
sostenibilidad como factor competitivo, vinculandola a los objetivos
organizacionales y yendo mas alla del “mero” discurso sostenible. Asi, una empresa
sostenible debe generar simultdneamente beneficios econdmicos, sociales y
ambientales que conduzcan a la creacion de una ventaja competitiva y potencial de
innovacion. El desafio es crear una economia que el planeta pueda sostener
indefinidamente, en otras palabras, crear un entorno donde las empresas, la
humanidad y la naturaleza puedan coexistir y desarrollarse.

Ante este escenario, vemos una progresiva expansion del modelo de organizaciones
innovadoras sostenibles que buscan tanto la eficiencia simbolica, representada por
la legitimidad de la sociedad, como la eficiencia técnica, buscando asi maximizar
los tres pilares de la sostenibilidad y transformar esta vision, que anteriormente se
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consideraba irreconciliable con el crecimiento econdmico, en una forma de ventaja
competitiva.

Dada la convergencia de las necesidades sociales y la ventaja competitiva, el
gobierno, la sociedad y las empresas deben coordinar y combinar sus esfuerzos. En
las organizaciones, se observa que la sustentabilidad tiene el potencial de impulsar
diversos tipos de innovacion, algunas derivadas de la regulacion y otras inherentes
a la propia vision de la empresa, que ve formas de desarrollar ventajas competitivas
a través de tecnologias vinculadas a la sustentabilidad.

La sustentabilidad puede permitir a las empresas reducir costos mediante la
inclusion de procesos mas eficientes, mientras mantienen la capacidad de
destacarse en el mercado, proporcionando asi una recuperacion de su inversion
inicial. El uso productivo de los recursos es hoy critico para la competitividad: hoy
en dia no es la empresa con mas recursos la que logra una ventaja competitiva, sino
la que cuenta con la tecnologia mas avanzada y la que mejor aprovecha los
mecanismos que tiene a su disposicion. Las innovaciones sostenibles crean mejores
productos, practicas mas eficientes y permiten a las empresas explorar nuevos
mercados, muchos de los cuales antes se consideraban insignificantes para las
empresas, lo que permite a las empresas innovadoras mantenerse por delante de las
empresas que buscan mantener su status quo.

Las estrategias para un mundo sostenible deben abarcar poblacion, consumo vy
tecnologia. Para abordar la importancia de incorporar la sostenibilidad en la
practica organizacional, la visién de la empresa debe estar basada en los recursos
naturales, segun la cual las empresas deben determinar las capacidades que son
necesarias para una vision sostenible. Esta es una vision que va mas alla del 'triple
resultado final', para discutir lo que realmente seria el comienzo de una era
posindustrial, si todo se configurara sobre la misma base que antes, pero que al
mismo tiempo regresa. a la misma discusion: ;como apoyara la sociedad el
“desarrollo” actual?

Lo que vemos es una dicotomia entre globalizacion y recursos naturales, que pone
a las personas y el medio ambiente de un lado, y a los lideres del mercado
responsables de decidir el futuro de la sociedad, pero con un bajo grado de
compromiso, por otro. Tal situacion ha provocado no solo impactos ambientales,
sino principalmente efectos sociales, alejando a las personas de su condicion de
“humanos”. Esta situacion da lugar a la discusion de si la sociedad esta atravesando
lo que parece ser otra ola de la era industrial, en lugar de una ola de un nuevo tipo
de economia y destaca el surgimiento de una nueva ola que podria presentar
soluciones a estos problemas.

Esta nueva ola de innovacion seria la 'sustentabilidad’, ya que el ambientalismo esta
emergiendo como resultado de innovacion en lugar de regulacion. Esto es positivo,
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porque significa que surge de una mayor conciencia de las personas, presionando a
las empresas para que cambien sus comportamientos.

Siempre que aparece una nueva ola, las reglas del juego cambian y las empresas
altamente competitivas se ven aplastadas en sus propias estructuras inflexibles,
mientras que empresas hasta ahora desconocidas se establecen rapidamente en el
mercado. Un ejemplo fue Kodak, que, habiendo sido un referente en términos de
productos y tecnologia fotografica durante mas de un siglo, vio como sus productos
se volvian obsoletos y sus estructuras aplastadas por el cambio.

Si bien esto puede parecer simple, muchas empresas ignoran los cambios y solo
responden tardiamente a las sefales del mercado, ya que la incorporacion de un
nuevo atributo al negocio generalmente requiere la reconfiguracion de todo el
modelo comercial, en lugar de simplemente agregar o alterar ciertos ‘componentes
no integrados’, especialmente cuando una nueva ola de innovacion es inminente.

El agotamiento de los recursos naturales permitira que muchos paises logren un
desempeno competitivo superior al de sus pares, ya que buscan soluciones
innovadoras a los problemas en cuestion, y aquellos que no lo hagan perderan su
competitividad. En oleadas anteriores, aquellos que tenian una comprension clara
del contexto de la oleada se desarrollaron rapidamente. Entonces, los paises en
desarrollo, por ejemplo, pueden lograr un alto potencial de crecimiento basado en
la sostenibilidad

La forma en que las organizaciones ven las tecnologias sostenibles también
cambiara. Las empresas que invierten en tecnologias de prevencion de la
contaminacion no requieren un control tan estricto de sus residuos, ya que la
prevencion evita problemas futuros, mientras que las empresas que invierten poco
en prevencion acaban gastando mas en control, sin mencionar posibles accidentes
ambientales, que hacer un dano incalculable al valor de mercado de la organizacion.
Si bien algunas empresas no estan convencidas del retorno de las practicas
sostenibles, las pérdidas por problemas ambientales y sociales provocadas por su
ausencia son evidentes, como en el caso de los accidentes ocurridos en Bhopal
(India, 1984); Chernobyl (Ucrania, 1986) y Three Mile Island (Pensilvania, Estados
Unidos, 1979).

Otra linea de investigacion estudia las etapas de sustentabilidad que atraviesa una
empresa para convertirse en una organizacion innovadora sustentable, y los
beneficios de cada etapa. Nidumolu y col. Las empresas al principio pueden ver la
obligacion de ser sostenibles como una oportunidad. En esta etapa, la empresa esta
obligada a adoptar ciertas practicas debido a la regulacion, pero cuanto antes las
adopte, mayores seran las posibilidades de obtener beneficios econdmicos antes que
sus competidores. En la segunda etapa, la empresa puede hacer que toda su cadena
de suministro sea sostenible y comienza a trabajar con proveedores y minoristas
para desarrollar materiales ecoldgicos y reducir el desperdicio. En la tercera etapa,
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la empresa puede disenar productos y servicios de manera sostenible, ya que se dan
cuenta de que los consumidores prefieren productos y servicios sostenibles. En la
cuarta etapa, las empresas pueden desarrollar modelos comerciales sostenibles. Y
finalmente, en la Ultima etapa, pueden crear plataformas que apoyen innovaciones
sostenibles sistematicas.

Cada etapa de este modelo requiere acciones especificas que permitan a las
empresas desarrollar competencias que conduzcan a la fase final del modelo. En la
primera etapa, las organizaciones deben percibir las regulaciones como una
oportunidad y ajustarse a ellas lo antes posible. Para ello, deben desarrollar la
capacidad de trabajar con otras empresas, incluidos los competidores, para
desarrollar innovaciones creativas. En la segunda etapa, las organizaciones deben
invertir en técnicas que reduzcan los ciclos de vida de los productos, reestructurar
las operaciones para usar menos energia y agua, reducir las emisiones y los desechos
y auditar el respeto al medio ambiente de la cadena de suministro. En la tercera
etapa, las empresas pueden identificar qué productos son menos daninos para el
medio ambiente, animar a los consumidores a optar por productos sostenibles y
desarrollar proveedores de materiales y productos sostenibles. En la cuarta fase,
las empresas deben identificar lo que quieren los consumidores orientados a la
sostenibilidad, desarrollar nuevas formas de satisfacer esta demanda e incorporar
socios comerciales en este proceso. En la quinta etapa, las organizaciones deben
trazar un mapa de como los recursos renovables y no renovables afectan los
ecosistemas empresariales y las industrias y desarrollar modelos comerciales,
tecnologias y directrices para diferentes industrias. Estas acciones pueden preparar
a las organizaciones para enfrentar lo que podria ser la sexta ola de innovacion.

La tecnologia parece, por tanto, ser la forma mas eficaz de impulsar estas
innovaciones, permitiendo el desarrollo de nuevas soluciones menos daninas para el
medio ambiente y la bUsqueda de estrategias de desarrollo alternativas que sean
sostenibles a largo plazo y para las generaciones futuras. Para que las organizaciones
enfrenten la sexta ola de innovacién, es importante desarrollar un modelo de
negocio sostenible que equilibre los factores economicos, ambientales y sociales.
Una de las dificultades detras de la creacion de este modelo de negocio es que hay
poco énfasis en los factores sociales y muchas empresas no saben como generar valor
a través de la sostenibilidad.

Esto a menudo ocurre porque las empresas abordan la sostenibilidad utilizando una
légica técnica y operativa, lo que significa que rara vez se considera desde un punto
de vista estratégico o de desarrollo tecnoldgico, lo que resulta en oportunidades
perdidas. La sostenibilidad requiere un cambio social, cultural, organizacional y
tecnologico. Para que una empresa logre un modelo de negocio sostenible, debe
buscar mejorar su huella y promover el “capitalismo natural”, basado en la
reduccion del daio ambiental y social y en el mejor empleo de los recursos.

WWWw.pmmciex.com



PMM cle

GROUP INNOVATION UNIVERSITY

Por tanto, las innovaciones sostenibles deben cumplir los siguientes criterios: tener
un objetivo medioambiental, social y econémico; involucrar a la cadena de
suministro; interactuar con los clientes; y equilibrar adecuadamente los factores
economicos, sociales y ambientales. Las empresas que se aventuran a adoptar
nuevas tecnologias y modelos de negocio sostenibles deben asumir un riesgo inicial,
pero este riesgo puede generar barreras de entrada para otras empresas. El desafio
que trae la sexta ola de innovacion radica en como gestionar los procesos de manera
adecuada. Para lograr esto, las empresas deben ser "ambidiestras”, crear innovacion
arquitectonica, gestionar adecuadamente su trayectoria y opciones de innovacion y
buscar capacidades dinamicas. En dltima instancia, la respuesta radica en cuan
abierta esta la empresa para comprender y absorber esta nueva situacion.

Para poder crear un modelo de negocio adecuado, la organizacion debe alinear la
estrategia, la cultura y la estructura, y los gerentes deben comunicarse entre si y
mirar tanto al pasado como al futuro al diseiar sus estrategias, porque el desafio es
lograr la innovacion mientras estan en al mismo tiempo realizando mejoras
continuas. Hay innovaciones que destruyen competencias, mientras que otras crean
competencias, por lo que las empresas deben saber cémo afrontar las innovaciones
que fortalecen su negocio existente, al tiempo que buscan nuevas oportunidades de
mercado. La capacidad de manejar ambos es lo que determina la capacidad de una
empresa para adaptarse al cambio. Ademas, el desarrollo que en Ultima instancia
no beneficia a la sociedad no es sostenible a largo plazo y aunque la innovacion
permite que muchas empresas nuevas entren en el mercado, solo aquellas que sean
competitivas podran sobrevivir a la ola de innovacion posterior.

Conclusién

Esta discusion, tuvo como objetivo discutir la sostenibilidad como la sexta ola de
innovaciéon y como puede afectar a las organizaciones. El impacto de adoptar la
sostenibilidad como camino para la innovacion y crear una ventaja competitiva. La
sostenibilidad no solo permite a las empresas establecer un canal abierto a la
sociedad, sino que cambia la forma en que la sociedad, sus clientes y empleados
ven a la empresa. Las innovaciones generadas en un contexto sostenible no solo
estan relacionadas con la gestion de productos y el desarrollo de tecnologias limpias,
sino que también abordan las relaciones con los proveedores y los impactos
ambientales, sociales y economicos de sus actividades.

Los problemas politicos, sociales y medioambientales estan provocando que las
empresas se vuelvan hacia la sostenibilidad. Ya no se trata de filantropia o de
fortalecer las marcas a través de un discurso social y ambientalmente amigable, sino
de comprender y abordar verdaderamente todos estos problemas incorporando
soluciones que satisfagan las necesidades de los consumidores, cada vez mas
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conscientes del papel que deben jugar las empresas. Aunque todavia queda un largo
camino por recorrer, es positivo que las empresas estén aprendiendo sobre los
desafios de la sostenibilidad, analizando la historia y viendo cuantas industrias se
pueden transformar.

Estas presiones han hecho que las empresas reconsideren sus practicas en todas las
dimensiones. Para que una empresa sea sostenible, primero debe adoptar un modelo
de negocio verdaderamente sostenible que no solo se enfoque en los procesos,
servicios y productos, sino, sobre todo, en la humanizaciéon de su fuerza laboral y
las practicas sociales y ambientales que forman la base de la sostenibilidad. Tales
acciones podrian, por ejemplo, involucrar una nueva forma de gestionar los asuntos
internos de la organizacion, lo que a su vez motivaria a otras empresas a adoptar
ese modelo. Cuanto antes respondan las empresas a los cambios en su entorno, mas
tiempo tendran para adaptarse y desarrollar estrategias economica, social y
ambientalmente coherentes.

Cada problema social es también una oportunidad para que una mente creativa
encuentre una solucion. Dada la multitud de problemas que enfrentamos, también
existen muchas oportunidades para abordarlos. Una sociedad que presenta altos
niveles de desigualdad social; dificultades de transporte; contaminacion; pobreza;
escasez de agua, energia y alimentos; y la violencia, entre otros, ciertamente
necesita innovacion. Esta discusion prepara el escenario para la sustentabilidad
como la verdadera “nueva era post-industrial”, ya que las altas exigencias
ambientales y sociales crean multiples oportunidades de negocios para las empresas.

Las olas de innovacion se caracterizan por un crecimiento econémico significativo y
una reestructuracion social. Esto se ve reforzado por la presion social vy
gubernamental, creando la oportunidad para el desarrollo de innovaciones tanto
incrementales como radicales que tienen como objetivo abordar los efectos
secundarios indeseables del crecimiento econdémico. No se trata de especulaciones,
sino de analizar detenidamente el mercado y comprender que las nuevas demandas
van acompanadas de cambios y que estos cambios estan convergiendo hacia un
Mundo basado en practicas sostenibles.

La contribucion de este articulo es establecer la sostenibilidad como la sexta ola de
innovacién. La contribucion practica es discutir las formas en que las empresas
pueden prepararse para lo que se espera sea una nueva ola de innovacion. El
objetivo final no es presentar una logica determinista, sino invitar a la reflexion
sobre el fenomeno aqui presentado y servir como punto de partida para un analisis
mas profundo. Por tanto, esperamos mas estudios sobre esta nueva ola de
innovacion.
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Titulo: Operacionalizando La Estrategia

acionalizand_o |a Estrateg
Design Thinking

i o Autores: Dr. Luis Amendola, Ph.D.
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Descripcion: ;Qué hacer para que una crisis no se convierta en una
excusa para no invertir en nuevas estrategias de gestion? ;Qué hacer para
aplicar medidas contraintuitivas? Frente a este nuevo escenario

“6mo darle valor al capital humano

c6mo tomar decisiones acertadas

1
4 generalizado, y aunque a priori la mente humana asocia el concepto de
crisis econdmica a aspectos negativos, no se debe dejar de lado que una
crisis puede suponer una nueva oportunidad para afrontar nuevos retos
. - 1 L hasta el momento inaccesibles. Ante la necesidad de las empresas de
T

dinamizar y aumentar la competitividad de sus negocios, operacionalizar
las estrategias permitira incrementar la inversion en innovacion para minimizar los gastos de
produccion, crear y ofrecer nuevos servicios y con ellos, nuevos puestos de trabajo.

Enlace: https://www.amazon.com/dp/8494062808?ref=myi_title_dp
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