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Critical Thinking: Jugar para ganar,
asociativamente, es implementar para la
rentabilidad.

Problema Pensando Solucion

Critical Thinking: Jugar para ganar, asociativamente, es
implementar para la rentabilidad

Dr. Luis (Luigi) Amendola, Ph.D (1) (2) , Sergio Noguera, Ing, MSc (1)
PMM Innovation Group, Europa (1), PMM CIEx Innovation University, USA (2)

“El futuro ya no es lo que era”
Paul Valery
Poeta y ensayista francés.

(1871 - 1945)

“El dia 11 de marzo de 2020 marcé el inicio oficial de una etapa de profundos
cambios, de trastorno y sufrimiento para la raza humana, pues la OMS” declaro
el inicio de una pandemia mundial”. Observemos que, la anterior afirmacion leida
a la ligera pareciera que concluye en algo cierto; pero, es interesante descubrir y

saber que tenemos el poder y la capacidad de verificar los argumentos de ideas
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y hechos, y darnos cuenta que aplicando un “pensamiento amplio” puede marcar

la diferencia entre quedar paralizados o trascender nuestra propia realidad.

INTRODUCCION

‘No, no creo que podamos hacerlo ingeniero. Esto, de implementar eso, me
parece muy complicado. En definitiva, no estamos preparados en este
momento.” ;Cuantas veces nos hemos encontrado en las organizaciones
afirmaciones como la anterior, tipo muralla, que de entrada inhiben las buenas
intenciones? ;Hemos podido afrontarlas? Entonces, sea ante situaciones
inesperadas o situaciones creadas, como las esbozadas anteriormente,
debemos actuar con amplitud de pensamiento, abiertos a posibilidades y a
nuevas formas de pensar, reevaluando las “afirmaciones creadas”’, modificando
parametros de percepcion y enriquecerlos. Entre las herramientas que pueden
ayudar en la amplitud de ideas esta el Pensamiento Critico, que PMM Innovation
Group utiliza en consultoria y recomienda cultivar, especialmente en las
organizaciones, a fin de afrontar los cambios y la incertidumbre. En estos casos,
también nos apoyamos en el Pensamiento Asociativo, ya que podemos
desarrollar la capacidad de aprender de nuestras experiencias y vincular su
representacion mental con formas nuevas y diferentes de percepcion de la
realidad. Con esta informacién en mente abordaremos las mejores practicas para
poner en accion el pensamiento amplio e implementar soluciones en las

organizaciones.

IR MAS ALLA DE LA REALIDAD PERCIBIDA

Nuestra forma de pensamiento marca nuestras acciones a lo largo de la vida.
Esta afirmacion requiere que comprendamos el valor de procesar los datos e
informacion que recogemos de nuestra realidad percibida, esas situaciones que
consideramos problematicas, ya que ellos son el insumo para aplicar y desarrollar
el Pensamiento Critico, revisando nuestras conclusiones vy filtrando los

argumentos de nuestras ideas, para luego obtener afirmaciones menos sesgadas
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de la realidad y que seran punto de partida para el Pensamiento Asociativo,
puerta de entrada al proceso creativo en la busqueda de soluciones, que permitira

definir y ejecutar un plan de accion.

Lo anterior representa el proceso de desarrollo de una forma de pensamiento,
que en nuestro caso denominaremos “Pensamiento Amplio”. En las personas este
proceso de pensamiento requiere de gjercitacion para que se convierta en una
habilidad (Skill), ya éste puede desarrollarse y perfeccionarse como cualquier otra

habilidad, tanto mental como fisica.

Desenvolverse en el mundo real, el de nuestra realidad percibida, exige de
nuestra parte estar dispuestos a procesar cambios de manera constante, dado el
constante crecimiento acelerado de las empresas y organizaciones, lo que implica
un mundo en movimiento. La practica del pensamiento amplio (critico +
asociativo) mantiene la conexiéon con el desarrollo de las habilidades
intelectuales, que permiten generar y disenar soluciones amplias a diversas
situaciones no resueltas, que llamamos “problemas’. Esta perspectiva de nuestro
desempeno individual hace que cambiemos la concepcion de nuestra estructura
de aprendizaje, donde la habilidad para tomar decisiones con base a un
pensamiento amplio es mas importante que la habilidad de acumular
conocimiento. Lo que se destaca es desarrollar la capacidad para procesar

datos de la realidad y generar informacion util.

ESTRUCTURA DE PENSAMIENTO PARA LA EFICIENCIA
PERSONAL

El pensamiento critico se inicia con una reflexion sobre la validez de lo que se
ha visto, escuchado o leido dentro del contexto que le imprime la realidad
percibida por nosotros mismos, a la luz del conocimiento y la experiencia de
nuestra comprension del mundo. Su funcion mas importante es la de decidir si
nuestro significado asignado a un suceso es el mas certero (verdadero) y lo acepta
para continuar ejerciendo mis acciones respecto a ese suceso en particular. A este

proceso lo denominamos ‘Razonamiento” Por otro lado, el pensamiento
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asociativo nos da la capacidad de relacionar nuestras experiencias vividas al
ejercicio de planificar nuestras acciones creando un marco amplio para nuestras

decisiones puestas en practica.

El razonamiento es una actividad de nuestra mente, que consiste en generar
supuestos validos. Puede decirse que es una reflexion metodologica de
pensamiento a fin de busqueda de la verdad de sucesos de nuestra realidad. Por
ello, es importante comprender la existencia de las capacidades intelectuales
de orden superior, tales como: analisis, sintesis, conceptualizacion, manejo de
informacion, pensamiento sistémico, pensamiento critico, investigacion y meta
cognicion. Todo ello en su conjunto nos da la habilidad de analizar hechos,
generar y organizar ideas, defender las opiniones, hacer comparaciones, hacer

inferencias, evaluar argumentos y resolver problemas.

A continuacion, damos seis claves, formas de actuar, que reforzaran nuestra
capacidad de pensamiento critico, y que podemos cultivar, desarrollar vy

compartir:

1) Aprender a ser mas reflexivos con las afirmaciones que manejamos.

2) Verificar con logica los supuestos de nuestros argumentos.

3) Reconocer cuando nuestra posicion esta sesgada respecto a una idea.

4) Mantener siempre una actitud curiosa y abierta ante las ideas de otros.

5) Practicar la empatia y respeto al defender nuestra posicién ante alguna idea.

6) Aprender de nuestros errores.

Desarrollar una actitud positiva hacia el pensamiento critico es un factor de interées
en las capacidades intelectuales del personal en la empresa, ya que permite
pensar de una forma sistematica para lograr la toma correcta de decisiones y
permite ajustar la perspectiva del modelo de negocio hacia escenarios mas

competitivos del mercado.
CRITICAL THINKING Y ASSOCIATIVE THINKING EN LA EMPRESA

Estamos claros que, el Pensamiento Critico y el Pensamiento Asociativo tienen
conexion con el desarrollo de las habilidades intelectuales de los individuos y por

ende mejora la Cultura Organizacional. Lograr resultados estratégicos es lo mas
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importante en la vida de una empresa, ya que es un vigje que se inicia desde las
metas compartidas producto de una vision positiva que beneficiara al mundo en
su contexto global. Y es precisamente por esto que los empleados deben forjar
criterios amplios para analizar las diversas situaciones problematicas y crear
soluciones, rompiendo paradigmas mentales y proponiendo los cambios

necesarios con miras al beneficio economico de la empresa.

Desarrollar capacidades, competencias, para pensar mejor, criticamente vy
asociativamente, en la organizacion es importante para implementar
exitosamente un programa de Excelencia Operacional. Recordemos que toda
planificacion implica pensamiento, y a partir de ahi se desarrolla la accion, que
implica un trabajo simultaneo del equipo humano en todas y cada una de las
areas funcionales-operativas de la organizacion, apoyando mediante la
aplicacion de excelencia de los procesos, excelencia del negocio, excelencia en
las personas, excelencia de los activos y gestion empresarial verde vy

sostenibilidad (Amendola. L, 2010).

empresarial verge
Y sostenibiligaq

Excelencia Operativa Excelencia Operacional

Figura 1. Modelo de Integracion Excelencia Operativa Vs Excelencia Operacional, Amendola.L, 2010, 2020
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En nuestra Consultoria Especializada de Innovacion-Excelencia Operacional
PMM considera una metodologia de 7 pasos, para asegurar que los resultados
de valor se orienten hacia la Innovacion-Excelencia Operacional, y estén alineados
con las necesidades y desafios de la organizacion. La implementacion de las
acciones se desarrollara con el cliente adecuando sus capacidades de
aprendizaje, liderazgo y desempeno, para lo cual aplicamos un acompanamiento
especializado bajo nuestro lema “learning-by-doing”, garantizando que las
soluciones de mejora implantadas sean sostenibles, y se obtengan resultados

concretos reflejados en eficiencia y rentabilidad.

Para llevar a la organizacion hacia la Excelencia Operacional, hay que considerar
la aplicacion de un patron de trabajo, que denominamos Modelo de Excelencia
Operational (figura 2), donde debe integrarse el Business plan, el Risk
Management, la Cultura Organizacional, y la Tecnologia para generar valor.
Nuestro modelo opera en la practica bajo el Ciclo de Deming: Planear, Hacer,
Verificar y Actuar, reforzando puntos clave de la organizacion para alcanzar la

mejora continua y la excelencia operacional.
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Figura 2. Modelo de Innovacion - Excelencia Operacional & Mejora Continua (Amendola. L. Depool, T. 2017
© Copyright PMM).
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En PMM CIEx Innovation University www.pmmciex.com estamos comprometidos

en promover en las organizaciones industriales el Pensamiento Critico y el
Pensamiento Asociativo como medios para enfrentar los escenarios de
incertidumbre, creando a su vez ambientes en donde los equipos de trabajo
hagan un performance con una vital actitud innovadora para la Excelencia
Operacional y su proceso de implementacion, asegurando asi resultados de

avanzada.

Implementar la Excelencia Operacional es ganar, porque,
pensando asociativamente, excelencia es rentabilidad. Nos
ofrecemos para acompanarte en el camino hacia al éxito. Este

es el momento. Contactanos.

www.pmmeciex.com
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EXCELENCIA
OPERACIONAL
s e N0 de l0S cuatro mejores libros de Excelencia Operacional segun Harvard

Deusto, este libro enumera las claves para ofrecer a los clientes bienes
competitivos de maxima calidad a través de una productividad eficiente y
A efectiva. El autor, Luis Amendola, explica la importancia de la excelencia
-. % operacional para aquellas empresas que operan en mercados donde
. predomina la innovacion, el negocio, la externalizacion de la gestion de los
activos, la tecnologia de la informacion y la competencia digital.

Dr. Luis (Luigi) Amendola. Ph.D

DESCARGATE EL 1° CAPITULO DEL LIBRO ESCANEA EL CODIGO QR Y
PROPORCIONA TUS DATOS.

iTOTALMENTE GRATIS !

Cuenta con dos doctorados otorgados por USA y EU, CEO &
Managing Director PMM Innovation Group, Managing Director
Center for Innovation & Operational Excellence (CIEx), USA, Asesor
PMM  Business School, Europa, Managing Director PMM
University, USA. Se desempend por 20 anos como Research
Universidad Politécnica de Valencia, Espana, Certificado Auditor
Leader IRCA, Auditor Leader Sistemas de Gestion de Activos ISO
55001. Con mas de 40 anos de experiencia en la industria de
manufactura, generacion, transmision y distribucion de energia,
mineria, petroleo, gas, petroquimica, planificacion energética,
energia renovable (Edlica - Fotovoltaica), apoyo en programas de investigacion con universidades
y centro de transferencia de tecnologia, colaborador de revistas técnicas, publicacion de libros en
Asset & Facility Management, Excelencia Operacional, Realibility Maintenance e Innovacion
Estrategica. Participacion en congresos como conferencista invitado y expositor de trabajos
técnicos en eventos locales e internacionales en empresas y universidades. Miembro de equipo
de editorial de publicaciones en Europa y asociaciones profesionales, Asesor de empresas en
Europa, Iberoamérica, US.A, Australia, Asia y Africa. Ha publicado méas de 20 Libros y cuenta a la
fecha con mas de 310 publicaciones entre revistas profesionales y cientificas.

m Dr. Luigi Amendola, Ph.D
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Consultor, Investigador, Coach y Facilitador de procesos de cambio en
las organizaciones, de PMM Innovation Group, Espana. Master en
Gestion de Proyectos CAD-CAM-CAE (2009- UPV Valencia, Espana).
Licenciado Universitario (2007-MEE, Espana). Master en Gerencia de
Construccion (2004-UC, Venezuela). Especialista en Docencia para la
Educacion Superior (2004-UC, Venezuela). Ingeniero Mecanico (1992-
UNITEC, Venezuela). CEO de Coaching-Inside LLM, Venezuela. Alianzas
de consultoria y facilitacion con: Factorial Humano, Venezuela;
Academia de Coaching Profesional, Espana; Miradas de Liderazgo, Venezuela. Profesor en:
Universidad de Carabobo, Venezuela; Universidad Tecnologica del Centro, Venezuela. Cuenta
con mas de 25 anos de experiencia en consultoria y asesoramiento. Conocimiento y experiencia
en modelos de aprendizaje para el desarrollo de competencias en habilidades directivas y
aprovechamiento del conocimiento, desde la alta direccion hasta niveles de base, para integrar el
aseguramiento de la confiabilidad humana con los procesos industriales, propiciando métodos
para el aprendizaje, la innovacion, la creatividad, la participacion, apoyado en enfoques de
coaching y mentoring. Investigador con publicaciones arbitradas en revistas cientificas, vy
participacion en congresos nacionales e internacionales. Proactivo, sinergico, comunicativo,
curioso, creativo, inspirado. https.//www.linkedin.com/in/sergionoguera/

m Sergio Noguera
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