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5 GENERACIONES EN LA ERA DIGITAL

¢Qué adrea es mas importante para ti en el entorno de la

revolucion digital?

Dr. Luis (Luigi) Amendola, Ph.D (1) ( 2)
PMM Innovation Group, Europa (1), PMM CIEx Innovation University, USA (2)

El enfoque de los proyectos de transformacion digital debe seguir un cambio de
paradigma; con esto en mente, PMM CIEX Innovation University
www.pmmciex.com, disenamos un enfoque pragmatico para la transformacion
digital que aprovecha el Design Thinking, para potenciar las competencias
tecnologicas y un enfoque en las personas para ayudar a nuestros clientes a
introducir una innovacion tangible y utilizable.

“La transformacion describe el punto de inflexion fundamental en la relacion de
una empresa con las personas y su entorno economico y social. En una
transformacion empresarial, todas las relaciones de la empresa se redefinen”.

Las transformaciones digitales de las empresas en su mayoria van de la mano con
una actualizacion técnica de infraestructura de hardware, algoritmos y bases de
datos. Por el contrario, las transformaciones humanas en las empresas deben
centrarse en:
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Las Personas en el centro de la transformacion digital

De acuerdo con un estudio realizado a 145 profesionales por PMM CIEx, marzo, 2021, para
medir la importancia de la transformacion digital en las organizaciones preguntamos
cQué area es mas importante para ti en el entorno de la revolucion digital?, logramos
precisar que la mayoria de las organizaciones de acuerdo con la percepcion de los
profesionales encuestados conseguimos estas opiniones:

e Personas: 68%
¢ Negocios: 11%
e Tecnologia: 22%

Personas de Mentalidad digital

Mas alla de buscar soluciones tecnologicas, las empresas deberan crear una
cultura y una mentalidad digitales para impulsar la innovacion y desarrollar la
agilidad. Esto requiere que las organizaciones revisen y transformen sus politicas,
procesos y plataformas para respaldar mejor el pensamiento digital.

A medida que su organizacion y su fuerza laboral se transforman, las empresas
deberan involucrar a los empleados para minimizar la resistencia e impulsar los
cambios de comportamiento necesarios para integrar la digitalizacion en el
negocio. La gestion eficaz del cambio y el refuerzo a través del reconocimiento
de los empleados y las recompensas vinculadas al desempeno pueden contribuir
en gran medida a fomentar una cultura de trabajo digital.

Fomentar una cultura digital y agil podria ser la clave para navegar por otra mega
tendencia que esta alterando la fuerza laboral: la demografia cambiante. Esta es
una época en la que cinco generaciones en la fuerza laboral:
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Ahora trabajan codo con codo, cada uno con diferentes incentivos, preferencias,
actitudes y expectativas. Los empleadores deberan explorar soluciones
innovadoras y formas de gestionar las complejidades del diseno e
implementacion de paquetes de compensacion, politicas de recursos humanos,
planes de gestion del talento y acuerdos laborales para esta diversa fuerza
laboral.

En ultima instancia, las empresas deberian buscar aprovechar las tecnologias
transformadoras como un facilitador en lugar de un reemplazo total de su fuerza
de trabajo humana. A medida que las fuerzas disruptivas continuan desafiando a
las empresas en la era digital, es cada vez mas evidente que la digitalizacion no
es solo un proyecto unico, sino un viaje continuo que afectara a toda la fuerza
laboral.

Design Thinking & Tecnologia

Design Thinking son los rasgos distintivos de nuestra metodologia, el primer paso
fundamental de cualquier proyecto de innovacion que permite involucrar desde
el principio a todas las personas clave en la iniciativa de transformacion es educar
y capacitar en Design Thinking & Tecnologias.

Es un momento muy util para explicar y hacer que todos comprendan el
verdadero potencial de las tecnologias, ayudando a los usuarios a comprender
donde se pueden emplear estas tecnologias y sentirse "como”, parte del
ecosistema de transformacion digital....

Design Thinking por otro lado representa la herramienta clave para asegurar la
efectividad de las iniciativas con Design Thinking, de hecho, es posible disenar y
validar prototipos en pocos dias, haciendo un viaje lean hacia la innovacion.

La transformacion digital ha demostrado ser dificil para
muchas empresas

Segun los datos de estudios realizados por diferentes organizaciones a nivel
global, "la transformacion digital promedio tiene un 45 % de posibilidades de
generar menos ganancias de las esperadas”.

¢Por qué es este el caso?

Los problemas a menudo surgen de un enfoque fragmentado causado por una
mala comunicacion o un liderazgo desarticulado en las organizaciones. Por lo

Www.pmmciex.com



http://www.pmmciex.com/

GROUP NNOVATION UNIVERSITY

general, tampoco existe un apoyo o una relacion duradera entre quienes
implementan la tecnologia, usted y/o sus usuarios.

En lugar de centrarse en la tecnologia, céntrese en sus usuarios (personas), aqui
la importancia de la Empatia-Ecpatia. Las personas que utilizan la tecnologia son
las que van a interactuar con la nueva pieza de software & hardware. Esto los hace
mas importantes que la tecnologia en si.

Utilice Design Thinking para aumentar el éxito de su préxima
transformacién digital

Debido a la notable tasa de exito de las empresas dirigidas por el diseno como
Airbnb, Bank of America, Starbucks, Nike, GE Healthcare, Pinterest, WeTransfer y
muchas otras, el diseno ha evolucionado mas alla de la fabricacion de productos
O servicios. Las organizaciones ahora quieren aprender a pensar como
disenadores y aplicar los principios de diseno a cualquier aspecto de sus
operaciones. El Design Thinking es el nucleo del desarrollo de estrategias
efectivas y la transformacion organizacional. Impulsa la forma en que las
organizaciones aprenden de lo que otros han logrado en varios sectores, cOmo
impulsan a sus equipos a explorar nuevos limites y, por supuesto, como se pueden
aplicar los huevos conocimientos a sus casos.

Desafortunadamente, todavia hay casos en algunas industrias donde el diseno se
ha entendido mal y no se le ha prestado la atencion que necesita. Las habilidades
que se necesitan para convertirse en disenador a menudo se asumen como
poseidas por la mayoria de las personas, cuando de hecho solo unas pocas han
sido dotadas de la capacidad de crear contenido original de principio a fin.

En el mundo digital actual, un enfoque basado en el diseno de la estrategia
empresarial no esta controlado por la industria ni siquiera verticalmente. Debe
basarse en datos, comprender el contexto y la capacidad de expresar cual es el
desafio general. Al final, el valor general de una estrategia basada en el diseno
deberia ser mejorar y proporcionar soluciones bien definidas para alinear las
personas con la tecnologia y los procesos de trabajo. Las estrategias que brindan
un servicio centrado en las personas y se basan en los datos para brindar un
servicio en particular siempre seran las mas exitosas y se destacaran,
independientemente de la industria.

El Design Thinking lo define como una mentalidad que ayuda a desarrollar nuevas
formas de resolver problemas, agregar valor y satisfacer las necesidades de los
clientes. Uno de los pasos importante es empatizar.
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Figura 1. Model Think Digital Operational Excellence, Amendola.L, 2018

Este proceso comienza con las personas (sus clientes, usuarios o partes
interesadas) para las que desea disenar y ayudar con su solucion®. El uso de una
herramienta de mentalidad como el Design Thinking aumenta el exito de la
transformacion digital. Las personas y las soluciones posteriores que genera se
basan en sus deseos y necesidades especificos.
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